POLITIKA SPOLECNOSTI

STANDBY SOLUTION, s.ro. je mlada dynamicka spole¢nost zabyvajici se ¢isténim topnych soustav, ktera prodluzuje
zivotnost technologii, snizuje jejich poruchovost, zvySuje vyhfevnost, snizuje naklady na provoz a riziko odstavek.

Nasi praci je poznat vyuziti topnych soustav ve vaSem domé, bytovych jednotkach a navrhnout jeho optimalizaci, ktera
pfinese nejen ekonomické a provozni Uspory, ale bude také Setrnd k zivotnimu prostfedi. Spravné upravena a vycisténa
topna soustava totiz snizuje naklady, zvy3uje produktivitu, Zivotnost a snizuje energetickou naro¢nost procesu.

Jsme specialisté na odstranovani usazenin, nanost a kald z topnych soustav a radidtord. Vyuzivame nejmodernégjsi
zahrani¢ni metody a technologie chemického cisténi, dodrzujeme ekologické standardy. Diky nasemu profesionalnimu
pfistupu, rychlosti realizace zakazek a odpovédnosti za vykonanou praci, poskytujeme 100% garanci naseho servisu.
Chemické ¢&igténi provadime po celé Ceské republice.

V roce 2019 bylo vedenim spole¢nosti rozhodnuto o zavedeni Systému managementu kvality (QMS) podle systémové
normy CSN EN ISO 9001 : 2016, systému Fizeni environmentu podle CSN EN ISO 14001 : 2016. Vedeni spole¢nosti se
zavazuje neustale zlepsovat efektivnosti fizeni, pfedevsim prostfednictvim stanovenych cild, cilovych hodnot, programd
a kontrolnich mechanizm.

Cilem naseho snazZeni je zvySovat ddvéryhodnost nasi firmy a poskytovat kvalitni vyrobky a sluzby.

ZASADY QMS

plnéni pozadavkl a prani nasdich zakaznikd je zakladnim cilem spole¢nosti; spokojenost zdkaznika je vzdy na prvnim
misté,

sluzby zdkaznikdm jsou poskytovany v nejvyssi kvalité; zakaznici se setkavaji s vdestrannou ochotou a pomoci pracovniku
spole¢nosti,

zakladnimi pravidly vystupovani pracovnikl spolecnosti je pozitivni pfistup, slusné chovani a vystupovani i mimo
pracovisté, vysoka profesionalita a odborna droven, spolehlivost a seriéznost,

své konani sméfujeme k posileni tradice a dobrého jména spole¢nosti spolu s maximalni snahou rozsifovat kvalitu i
kvantitu nabizenych sluzeb a tim zajistit dlouhodobou perspektivu organizace a tim i jistoty nasich zakaznikd,

spole¢nost vytvari pfiznivé pracovni podminky pro své pracovniky; pracovnici si vzajemné pomahaji a posiluji tim tymovy
zpUsob plnéni svéfenych Ukoll; zaméstnani ve spoleénosti je pro pracovniky prestizni zélezitosti,

spoleCnost se zavazuje k neustdlému zlepSovani systému fizeni kvality prostfednictvim sledovani pozadavkl a
pfipominek zdkaznikl a pravidelnym provadénim identifikace, pfezkoumani a vyhodnoceni vsech aspektl systému.

ZASADY EMS

- trvalym dodrzovanim véech platnych pravnich a jinych pozadavkl pro ochranu Zivotniho prostredi,

pecovanim o zivotni prostiedi pfi realizaci ¢isténi topnych systémd a ostatnich ¢innostech spole¢nosti, a to prevenci a
neustalym zlepsovanim podminek pro dodrzovani ochrany zivotniho prostredi,

snizovanim negativnich vlivd produktu na Zivotni prostiedy,
se vsi vaznosti zabyvanim se pfipominkami zaméstnancu a vefejnosti tykajici se vlivu produktu na zivotni prostiedi,
neustalym vzdélavanim a motivovanim pracovnikd zvysovat a prohlubovat jejich znalost a péci o Zivotni prostredi,

poskytovanim vefejnosti, obchodnim partnerdm a jinym zajemcim zésady environmentalni politiky a informaci o jejich
naplhovani,

predavanim objednateli produkt s vypofddanim véech odpadud vzniklych z poskytovaného produktu ve smyslu platné
legislativy,

aktivnim zapojovanim svych obchodnich partnert do procesu ochrany zivotniho prostiedi a vyZzadovani od nich plnéni
véech platnych pravnich a jinych poZadavkl stanovenych pro ochranu Zivotniho prostfedi.
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